Ochrana osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov (dalej len ,Zasady") popisuju spdsob ziskavania,
pouzivania a dalSieho nakladania s osobnymi Udajmi ziskanymi prostrednictvom
webového rozhrania www.flexyroyal.sk (dalej len ,webové rozhranie®)

Spravca osobnych udajov:

Obchodna spolo¢nost OKRAM group s.r.o.

so sidlom v Livina 22, 956 32 Livina,

ICO: 55 227 741

zapisana v obchodnom registri, Okresny std Trencin, oddiel: Sro, ¢islo vliozky: 44918/R

Kontaktné udaje spravcu osobnych udajov:

telefénne Cislo: +421 950 346 036

kontaktny e-mail: info@flexyroyal.sk

Ochrana osobnych Udajov je pre nas velmi délezita. Prosime o désledné oboznamenie
sa s tymito Zasadami, ktoré obsahuju dblezité informacie tykajuce sa nakladania s
vasSimi osobnymi Udajmi a suvisiacich prav a povinnosti.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Cim sa riadime pri nakladani s osobnymi udajmi?

Pri nakladani s osobnymi Udajmi postupujeme v sulade s predpismi Eurdpskej unie,
najma s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b v sUvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe
tychto Udajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (dalej len ,nariadenie"), zakonom ¢&.110/2019
Zb., o spracovani osobnych Udajov, v platnom zneni, a zdkonom ¢&. 480/2004 Zb., o
niektorych sluzbach informacnej spolocnosti a 0 zmene niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov, a zakonom ¢&. 127/2005 Zb., o elektronickych komunikaciach a o
zmene niektorych sdvisiacich zakonov (zakon o elektronickych komunikaciach), v zneni
neskorsich predpisov.

1.2. Co su osobné udaje?
Osobnymi Udajmi sa rozumeju vsetky informacie, ktoré identifikuju alebo mozu
identifikovat konkrétnu fyzickd osobu. Osobnymi Udajmi su najma (avSak nie vylucne):

e identifikacné Udaje, ako napr. meno a priezvisko, identifikacné Ccislo,
danové identifikacné cCislo, datum narodenia, prihlasovacie meno do
uzivatelského Uctu; kontaktné Udaje, ako napr. adresa bydliska (alebo
dorucovacia adresa), teleféonne Cislo, e-mailova adresa;

e dalSie Udaje, ako napr. informacie ziskané pomocou suborov cookies, IP
adresa (sietovy identifikator) vratane typu prehliadaca, zariadenia a
operacného systému, doby a poctu pristupov na webové rozhranie a
dalSie obdobné informacie.

2. ZISKAVANIE A VYUZIVANIE OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Ako ziskavame vase osobné udaje?

Svoje osobné Udaje ndam poskytujete najma pri vyplneni objednavky (event. v ramci
kontaktného formulara), pripadne pri zriadeni uzivatelského Uctu. Pokial dojde k
akejkolvek zmene vasich osobnych ddajov, informujte nas o tom, prosim.



Pri navsteve a pouzivani webového rozhrania méze dalej dochadzat k ziskavaniu a
ukladaniu niektorych osobnych Udajov prostrednictvom suborov cookies. Viac o
sUboroch cookies sa docitate v ¢lanku 5 tychto Zasad.

2.2. Na akom zaklade a na aké ucely spracovavame vase osobné udaje?

Osobné udaje zadané pri dopytovani (najma prostrednictvom kontaktného formulara)
a objednavani tovaru mézeme bez vasho vyslovného suhlasu spracovavat na zaklade a
za UCelom uzavretia a plnenia zmluvy, teda za U¢elom dodania tovaru alebo poskytnutia
sluzby.

Dalej méZeme tieto Udaje spracovavat na zaklade a za Ucelom splnenia nasich
zakonom stanovenych povinnosti (najma evidencnej povinnosti, archivacie danovych
dokladov a pod.) a na zaklade nasho opravneného zaujmu na Ucely ochrany nasich
pravnych narokov.

Osobné udaje zadané pri zalozeni pouzivatelského U¢tu mézeme bez vasho vyslovného
sUhlasu spracovavat na zaklade plnenia zmluvy a vyluéne za Ucelom umoznenia
pristupu, spravy a vedenia pouzivatelského Uctu.

Vasu e-mailovld adresu sme opravneni bez vasho vyslovného sudhlasu vyuzit na zaklade
nasho opravneného zaujmu na zasielanie obchodnych oznameni tykajucich sa nasho
tovaru podobného tomu, ktory ste si od nas objednali. Zasielanie obchodnych
oznameni moézete kedykolvek (aj v rdmci objednavania tovaru) odmietnut.

Pokial nam k tomu potvrdenim na webovom rozhrani date suhlas, mdézeme vase
osobné Udaje zadané na webovom rozhrani, najma pri vyplneni objednavky alebo pri
zalozeni uzivatelského Uctu, spracovavat za Ucelom zasielania obchodnych oznadmeni a
priameho marketingu, pripadne na dalSie Ucely, s ktorymi ste vyslovne suhlasili . Ak ste
mladsi ako 15 rokov, je potrebné, aby suhlas udelil vas zakonny zastupca. V pripade
pochybnosti si mdézeme vyziadat potvrdenie o vasom veku.

Pokial prostrednictvom suborov cookies dochadza k spracovaniu osobnych Udajov,
tieto osobné Udaje spracovavame na zaklade a na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy (tyka
sa iba nevyhnutnych cookies) alebo na zaklade vasho suhlasu (ktory udelujete v
prislusnej liste umiestnenej na webovom rozhrani, pricom bez tohto sdhlasu nie je
mozné tieto suUbory cookies zhromazdovat), a to najma na Ucely vykonavania
uzivatelskej podpory, zlepSovania nasSich sluzieb vratane analyzy spravania uzivatelov a
marketingu.

Pouzit vase osobné Udaje na iny Ucel, nez na ktory boli ziskané, mézeme len na zaklade
vasho suhlasu.

2.3. Ako dlho udaje vyuzivame?

Osobné Udaje zadané v rdmci dopytu a objednavania tovaru alebo v ramci registracie
vyuzivame iba po dobu nevyhnutnu na splnenie zmluvy a splnenie pravnych povinnosti,
resp. na ochranu nasich pravnych narokov.

Pokial nam udelite vyslovny suhlas so spracovanim osobnych Udajov alebo ak
pouzivame vadu e-mailovi adresu pre zasielanie obchodnych ozndmeni a/alebo
kontrolu a zlepsovanie nasho tovaru v sulade s predchadzajdcim ¢lankom, budd ddaje
vyuzité pocas fungovania webového rozhrania, na ktorom budeme ponukat sluzby
alebo tovar obdobny tim, ktoré ste si od nas objednali, event. po dobu uvedenu v
suhlase.



3. VASE PRAVA V SUVISLOSTI S OSOBNYMI UDAIMI

3.1. Pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov

Pokial spracovavame vase osobné Udaje len na zaklade vasho suhlasu (tj bez iného
zakonného dévodu), mobzete tento suhlas kedykolvek odvolat.

Odvolanie suhlasu so spracovanim vasich osobnych udajov je mozné kedykolvek, a to:

e prostrednictvom e-mailu zaslaného na nasu kontaktnu e-mailovu adresu;

o telefonicky na naSom kontaktnom telefébnnom cisle;

e pisomne formou listu zaslaného na nasu dorucovaciu adresu;

e pri prislusnych suboroch cookies — v nastaveni webového rozhrania alebo v
nastaveni vasho internetového prehliadaca;

e Vv pripade obchodnych oznameni — spésobom, ktory je uvedeny v kazdom e-
maile obsahujucom obchodné oznamenie (kliknutimm na odhlasovaci odkaz
alebo inym spésobom).

Odvolanim suhlasu nie je dotknutad zakonnost spracovania Udajov vykondavaného do
doby odvolania suhlasu so spracovanim.

3.2. Pravo na pristup k osobnym udajom
Mate pravo nas poziadat o informaciu, ¢i vykonavame spracovanie vasich osobnych
Udajov. Pokial vase udaje spracovavame, mate pravo na pristup k tymto osobnym
Udajom a najma k nasledujucim informaciam:

e UcCel spracovania;

e kategorie spracovavanych osobnych udajov;

e prijemcovi alebo kategérie prijemcov, ktorym budl osobné udaje

spristupnené;

e doba, po ktoru budu osobné Uudaje ulozené.
Na vasu Ziadost vam poskytneme koépiu spracovavanych Udajov. Za dalSie kdpie vam
mobzeme UcCtovat administrativny poplatok neprevysSujuci naklady spojené s
vyhotovenim a odovzdanim tychto dalSich képii.

3.3. Pravo na opravu

Pokial sU vase osobné Udaje nepresné alebo neldplné, mate pravo pozZadovat
bezodkladnU napravu, ¢i opravu nepresnych Udajov a/alebo doplnenie neuplnych
Udajov.

3.4. Pravo vzniest namietku proti spracovaniu

Mate pravo kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu vasich osobnych Udajov,
pokial ich spracovdvame na Ucely priameho marketingu vratane akéhokolvek
automatizovaného spracovania osobnych udajov. Po vzneseni namietky prestaneme
vase osobné Udaje na tieto Ucely dalej spracovavat.

3.5. Pravo na vymaz (,pravo byt zabudnuty“)
Mate pravo pozadovat, aby sme vase osobné Udaje zmagzali, ak:
e o0sobné Udaje uz nie suU potrebné na Ucely, na ktoré boli zhromazdené
alebo spracovavané;
e ste odvolali suhlas so spracovanim;
e stevzniesli namietky proti spracovaniu osobnych udajov;
e 0sobné udaje boli spracovavané protipravne.
Pokial neexistuju zakonné dévody pre odmietnutie vymazania, sme povinni vasej
Ziadosti vyhoviet.

3.6. Pravo na obmedzenie spracovania
Mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych Udajov, ak:



e popierate presnost svojich osobnych Gdajov;
e je spracovanie protipravne a vy namiesto vymazu Ziadate o obmedzenie
spracovania osobnych udajov;
e Uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme na Ucely spracovania, ale vy ich
pozadujete na urcenie, vykon &i obhajobu pravnych narokov;
e vznesiete namietku proti spracovaniu.
Pri obmedzeni spracovania sme iba opravneni vase osobné udaje ulozit; dalsie
spracovanie je mozné len s vasim suhlasom, alebo zo zadkonnych dévodov.

Pokial je spracovanie osobnych Udajov obmedzené z dbévodu namietky proti
spracovaniu, trva obmedzenie po dobu potrebnud na zistenie, i sme povinni vasej
namietke vyhoviet.

Pokial je spracovanie osobnych udajov obmedzené z dévodu popretia presnosti Udajov,
trva obmedzenie po dobu overenia presnosti Udajov.

3.7. Pravo na prenositelhost udajov

Mate pravo na ziskanie vasich osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, v
StruktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ich odovzdani
inému spravcovi osobnych udajov.

3.8. Ako moézete uplatnit svoje prava?

VasSe prava v sUvislosti s osobnymi Udajmi moézete uplatnit prostrednictvom nasich
kontaktnych udajov. Vietky informacie a ukony vam budu poskytnuté bez zbytocného
odkladu.

Pri ochrane vasich osobnych Udajov vam vyjdeme maximalne v Ustrety. Pokial vSak s
vybavenim nebudete spokojni, mate pravo obratit sa na prislusné organy, najma na
Urad pre ochranu osobnych Gdajov (https:/dataprotection.gov.sk/sk/), ktory vykonava
dozor nad ochranou osobnych udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté vaSe
opravnenie obratit sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych udajov
priamo.

Ak sa najma vase bydlisko, miesto vykonu zamestnania alebo miesto udajného
porusenia ochrany osobnych uUdajov nachadza mimo Slovenskej republiky v inom
¢lenskom state Eurdpskej Unie, mobzete sa obratit na prislusny dozorny Urad v tomto
Clenskom state.

4. SPRAVA A SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV
4.1. Kto vase osobné udaje spracovava?
Sme spravcom osobnych udajov v zmysle nariadenia.

Vase osobné uUdaje nebudu odovzdavané do statov mimo Eurdpskej Unie, iba ak to
bude nevyhnutné pre plnenie zmluvy alebo z iného dévodu v sudlade s pravidlami
takéhoto odovzdavania stanovenymi nariadenim.

4.2. Ako osobné udaje spracovavame?

Osobné aj dalsie ziskavané Udaje suU plne zabezpecené proti zneuzitiu. Osobné Udaje
budu spracovavané v elektronicke] podobe automatizovanym spdsobom alebo v
tlacenej podobe neautomatizovanym spdésobom.

5. SUBORY COOKIES
5.1. Co su cookies?



Cookies su textové subory ukladané do pocitaca alebo iného elektronického zariadenia
kazdého navstevnika webového rozhrania, ktoré umoznuju fungovanie webového
rozhrania.

Nie vSetky cookies zhromazduju osobné Udaje; niektoré iba umozAuju spravne
fungovanie webového rozhrania. Pouzivanie suborov cookies mézete odmietnut volbou
Vv prislusnom nastaveni v internetovom prehliadaci.

Upozorinujeme na to, ze pri odmietnuti pouzivania suborov cookies nie je vylucené, ze
nebudete mébct plne vyuzivat vetky funkcie webového rozhrania.

5.2. Aké cookies a na aké ucely ich webové rozhranie vyuziva?

Webové rozhranie pouziva relacné (docasné) cookies, ktoré sd automaticky mazané po
ukonéeni prezerania webového rozhrania. Dalej vyuziva trvalé cookies, ktoré zostavaju
VO vasom zariadeni, kym neddjde k ich expiracii alebo kym ich nezmazete.

Cookies, ktoré vyuziva webové rozhranie, s nasledujuce:

e cookies prvej strany — tieto cookies suU priradené k doméne nasho webu;
jedna sa o nevyhnutné cookies a vykonnostné cookies, ktoré vyuzivame
Nna uzatvaranie a plnenie zmluvy (najma nevyhnutné cookies), pripadne
na zaklade vysSie uvedeného sudhlasu. Tieto cookies mézu byt doc¢asné
alebo trvalé;

e nevyhnutné cookies — umoznuju navigaciu na webovom rozhrani a
vyuzivanie zakladnych funkcii, spravidla vas nijako neidentifikuju a
nejedna sa o osobné Udaje;

e vykonnostné cookies — slUzia na analyzu spdsobu vyuzivania webového
rozhrania (pocCet navstey, Cas straveny na webovom rozhrani a pod.); Udaje
ziskané tymito cookies su spravidla anonymné; k zhromazdovaniu tychto
sUborov cookies dochadza na zaklade vasho suhlasu (ktory udelujete v
prislusnej liste umiestnenej na webovom rozhrani, pricom bez tohto
sUhlasu nie je mozné tieto subory cookies zhromazdovat);

e cookies tretich stran — tieto cookies suU priradené k inej doméne, nez je
doména nasho webu, a to aj ked sa nachadzate na nasom webe; tieto
cookies ndm na zaklade vasho suhlasu (ktory udelujete v prislusnej liste
umiestnenej na webovom rozhrani, pricom bez tohto suhlasu nie je
mozné tieto sUbory cookies zhromazdovat) umoziuju najma analyzovat
nas web a zobrazovat pre vas reklamu na mieru; jedna sa o funkéné
cookies a cielené a reklamné cookies;

e funkéné cookies - slUzia na personalizaciu obsahu prostrednictvom
zapamatania prihlasovacich Udajov, geolokacie a pod.; prostrednictvom
nich méze dochadzat k ziskavaniu a spracovaniu osobnych ddajov;

e cielené a reklamné cookies — slUzia na zobrazovanie cielenych rekldam na
webovom rozhrani i mimo nich; ich prostrednictvom méze dochadzat k
ziskavaniu a spracovaniu osobnych udajov. Informacie o tom, ako nas web
vyuzivate, mézeme dalej zdielat s nasimi partnermi z oblasti socidlnych
sieti, inzercie a analyz.

5.3. Pouzivané sluzby pracujtce s cookies
Webové rozhranie pouziva sluzbu Google Analytics a pripadne aj dalSie sluzby
poskytované spoloc¢nostou Google LLC (dalej len ,Google), sluzbu Facebook Pixel
poskytovand spolo¢nostou Facebook Inc.. Tieto sluzby pracujd s informaciami
ziskanymi prostrednictvom suborov cookies.



Sluzba Google Analytics slUzi na ziskanie statistickych informacii o vasom pouzivani
webového rozhrania. Subory cookies ziskané touto sluzbou expiruju v zavislosti na
nastaveni prehliadaca, najviac po 2 rokoch, popripade kym neddjde k ich manualnemu
odstraneniu z vasej strany.

Sluzba Google Ads sluzi na vasu identifikaciu v ramci reklamnej siete spolo¢nosti
Google a na opatovné zacielenie reklamy (retargeting a remarketing). Subory cookies
ziskané touto sluzbou expiruju v zavislosti na nastaveni prehliadaca, najviac potom po
18 mesiacoch, popripade pokial' neddjde k ich manualnemu odstraneniu z vasej strany.

5.4. Ako nastavit a pripadne odmietnut spracovanie suborov cookies
Navod, ako spravne nastavit a spravovat spracovanie sUborov cookies vo vasom
internetovom prehliadaci, najdete tu:

Google Chrome

Internet Explorer

Microsoft Edge

_I\/Iozilla Firefox

Opera

Safa

Tieto Zasady su platné a ucinné od 1. 3. 2024.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies-dat-stranek?redirectlocale=cs&redirectslug=vymazani-cookies
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac

